CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
------***------
                                                                                     HỢP ĐỒNG THUÊ NHÀ Ở- DSL DREAMHOUSE
Số: .... HĐTNO 
· Căn cứ Luật Nhà ở số 65/201/QH13 được Quốc hội thông qua ngày 25/11/2014;
· Căn cứ Nghị định số 99/2015/NĐ-CP ngày 20 tháng 10 năm 2015 của Chính phủ về quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Nhà ở;
· [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Căn cứ Luật kinh doanh bất động sản số 66/2014/QH13 của Quốc hội thông qua ngày 29/06/2006 quy định về hoạt động kinh doanh bất động sản;
· Căn cứ vào nhu cầu và khả năng của hai bên.
Hôm nay, ngày.... tháng …. năm 2020.Tại địa điểm: …………………………........................
………………………………………………………………………………………………….
Chúng tôi gồm:

BÊN CHO THUÊ (BÊN A):
CÔNG TY CP ĐÀO TẠO VÀ CÔNG NGHỆ DSL
Mã số thuế: 0107679183
Văn phòng đại diện: Phòng 304, Tòa nhà Vũ Ngọc Phan, số 25 Láng Trung, Ngõ 107 Nguyễn Chí Thanh, Đống Đa, Hà Nội.
Người đại diện: Bà Phan Thị Huế
Chức vụ: Giám đốc 
Số CMND: 183971498   	Ngày cấp: 31/07/2009		 Cấp tại: Hà Tĩnh
Điện thoại: 0968131516.				Email: phanthihue@dslgroup.edu.com
BÊN THUÊ (BÊN B) :
Ông/bà:............................................................................Ngày sinh : ..............................................
CMND số: .............................................. Ngày cấp: ...................  Nơi cấp: ....................................
Hộ khẩu thường trú:  ........................................................................................................................
Trường học/ Cơ quan công tác: .......................................................................................... Địa chỉ:………………………………………………………………………………………………….
[bookmark: _GoBack]Email:..................................................................Facebook: ........................................................... Điện thoại: ................................................
Người thân (liên hệ trong trường hợp khẩn cấp):
Họ tên:..............................................................................................................................................
Quan hệ: ...................................................................... Điện thoại: ................................................
Hai bên đồng ý và thống nhất ký hợp đồng với các nội dung sau:
ĐIỀU I: MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG VÀ ĐẶC ĐIỂM CHÍNH NGÔI NHÀ
1. Mục đích sử dụng: Thuê để ở.
2. Đặc điểm chính ngôi nhà: 
[bookmark: _heading=h.30j0zll]a. Địa chỉ nhà: số nhà……., ngõ……..., đường ( phố)………….., Phường…………………., Quận……………….
[bookmark: _heading=h.cy9sbnsvcqjb]DREAM HOUSE SỐ:…..., PHÒNG:……
b. Trang thiết bị: (kèm theo phụ lục 01).
ĐIỀU II: THỜI HẠN VÀ GIÁ CHO THUÊ 
1. Giá trị hợp đồng có thời hạn: ………… , từ ngày….../…../....... đến hết ngày …/…./…...
2. Giá cho thuê:………………. NVD /01 tháng.
Bằng chữ:   ……………………………………………………………………………………………
Giá thuê này bao gồm chi phí ………………………………………………………………… và không bao gồm chi phí………………………………………………………………………
3. Điện nước cả nhà chia theo hóa đơn cả nhà, giá điện nước theo hóa đơn nhà nước gửi thông báo về. Cách tính điện nước do cả nhà thống nhất do đại diện nhà chia hoặc kế toán bên A hỗ trợ tính.

ĐIỀU III: PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN KÊNH THÔNG TIN LIÊN LẠC.
1. Đặt cọc: ………………. NVD (tương ứng …… tháng tiền nhà). Đóng đủ khi ký hợp đồng này. Số tiền đặt cọc sẽ được hoàn trả khi kết thúc hợp đồng, với điều kiện bên B không vi phạm các nội dung thuộc Khoản 2, Điều V trong hợp đồng.
2. Thanh toán: 
a. Thanh toán từng tháng một
b. Chuyển khoản vào ngày 01 của kỳ đóng tiền. Kỳ đóng tiền vào ngày….. hàng tháng.
Tài khoản ngân hàng: 
	VietcomBank – Chi nhánh Thành công
Chủ tài khoản: Phan Thị Huế 
Số tài khoản: 045 100 041 11 26
	BIDV – Chi nhánh Thành đô
Chủ tài khoản: Phan Thị Huế
Số tài khoản :126 100 00 88 53 19


c. Kênh thông tin liên lạc giữa các bên
- Bên A sẽ liên lạc với bên B dựa trên các thông tin liên lạc bên B cung cấp trong hợp đồng    này. Trường hợp bên B đổi thông tin liên lạc thì bên B phải thông báo lại cho bên A bằng qua tin nhắn SMS hoặc Zalo trước khi bên B thay đổi để không bị gián đoạn liên lạc .
Cách thức liên lạc: Gọi điện di động, gọi điện zalo, gọi điện facebook, nhắn tin di động, nhắn tin zalo, facebook hoặc gửi mail. Trường hợp cần thiết, sau tối thiểu 03 lần trong 07 ngày bên A không liên lạc được với bên B, bên A có quyền và trách nhiệm liên lạc với người thân gia đình hoặc chính quyền địa phương bên B sinh sống để làm các thủ tục cần thiết.
- Bên B sẽ liên lạc và làm việc với bên A qua các đầu số hotline theo từng nội dung như sau, trường hợp bên B liên lạc sai kênh liên lạc bên A không chịu trách nhiệm. Trường hợp bên A đổi thông tin liên lạc thì bên A phải thông báo lại cho bên B bằng văn bản qua tin nhắn SMS hoặc Zalo trước khi bên A thay đổi để không bị gián đoạn liên lạc .
	Hotline xây dựng văn hóa sống, chăm sóc khách hàng:
	0984 454 266

	Hotline hỗ trợ kỹ thuật, cơ sở vật chất nhà ở
	0382 481 622

	Hotline làm việc các vấn đề tài chính, hóa đơn điện nước
	0978 024 528

	Hotline tuyển thành viên ở, thủ tục hợp đồng
	0969 682 591


Cách thức liên lạc: Gọi điện di động trực tiếp, nhắn tin qua di động, nhắn tin qua zalo, gọi điện qua zalo riêng cho các đầu số và bộ phận phụ trách . Thông tin vào các nhóm chung chỉ những vấn đề chung liên quan đến cả nhà. Nội dung chủ đề và ngôn từ
 lịch sự, mang tính xây dựng tinh thần sống chung, kết nối các thành viên.
ĐIỀU IV: QUYỀN LỢI VÀ TRÁCH NHIỆM BÊN A
1. Quyền lợi: 
a.Được đơn phương chấm dứt hợp đồng nếu bên B vi phạm các nội dung thuộc Khoản 2, Điều V trong hợp đồng.
b.Bên A được dẫn khách đến xem phòng khi phòng còn chỗ trống. Bên A gọi thông báo cho bên B trước khi khách đến xem nhà hoặc nhắn tin vào nhóm phòng, trường hợp bên A không gọi được sẽ nhắn tin cho bên B và được phép chủ động mở cửa.
  2. Trách nhiệm:
a. Cung cấp đầy đủ trang thiết bị theo phụ lục (01), bảo hành trong thời gian 45 ngày kể     từ ngày bên B nhận các cơ sở vật chất từ bên A cung cấp.
b. Hoàn trả lại tiền cọc khi bên B chuyển đi, với điều kiện bên B không vi phạm các nội dung thuộc Khoản 2, Điều V trong hợp đồng.
c. Thời gian hoàn cọc ngày từ 15 đến ngày 20 tháng tiếp theo sau khi bên B chuyển đi
d. Trong trường hợp chấm dứt hợp đồng vì các lý do khác, bên A có trách nhiệm thông báo với bên B trước 30 ngày.
e. Thông báo cho bên B khi có khách đến xem phòng.
f. Cam kết cho thuê đúng số người quy định/1 phòng.
g. Quy trình xử lý vấn đề bên A khi có vấn đề phát sinh hoặc đề xuất mới.
Bước 1: Bên A phản hồi đã nhận được thông tin khi có thông tin đến tối đa sau 12h kể từ lúc thông tin được bên B phản hồi đến .Trừ ngày chủ nhật, trừ khung giờ từ 20h-7h30. Nếu bên B phản hồi trong ngày chủ nhật và khung giờ trên thì 12h bên A phản hồi đã nhận được thông tin được tính bắt đầu từ phút tiếp theo sau khi kết thúc ngày chủ nhật hoặc kết thúc khung giờ 20h-7h30. Kênh thông tin được tính để phản hồi là : bên B gọi điện thoại di động, nhắn tin SMS, nhắn tin riêng Zalo đúng bộ phận đầu mối theo từng vấn đề ở mục c khoản 2 điều III ( lưu ý: Không nhắn tin lên nhóm zalo chung cả nhà sẽ bị trôi bài mà bên A không nhận được, trường hợp bên A phản hồi ngay trên nhóm thì vẫn tính là bên A đã nhận được thông tin, trường hợp bên B vẫn phản hồi lên nhóm mà bên A không phản hồi lại thì bên A không chịu trách nhiệm và bên B chủ động liên lạc lại bằng các cách như đã hướng dẫn trên). Bên A sẽ phản hồi nhận được thông tin nhanh hơn đối với các trường hợp đặc biệt, bất khả kháng khác như liên quan đến tính mạng con người; sự cố mất điện, nước.
Bước 2: Xử lý vấn đề phát sinh.
Tối đa sau 36h kể từ lúc thông tin được bên B phản hồi đến .Trừ ngày chủ nhật, trừ khung giờ từ 20h-7h30. Nếu bên B phản hồi trong ngày chủ nhật và khung giờ trên thì 36h bên A xử lý vấn đề được tính bắt đầu từ phút tiếp theo sau khi kết thúc ngày chủ nhật hoặc khung giờ 20h-7h30. Bên A sẽ xử lý nhanh hơn đối với các trường hợp đặc biệt, bất khả kháng khác như liên quan đến tính mạng con người; sự cố mất điện, nước.Hoặc phải xử lý lâu hơn do yếu tố kỹ xử lý đòi hỏi xử lý lâu hơn mà nhân viên kỹ thuật sẽ giải thích và hẹn lại thời gian xử lý cho bên B.
ĐIỀU V: QUYỀN LỢI VÀ TRÁCH NHIỆM BÊN B
  	1. Quyền lợi:
a. Nhận nhà ở ngay sau khi ký hợp đồng
b. Nhận trang thiết bị gắn liền sau khi ký hợp đồng trong khoảng thời gian 15 ngày (phụ lục 01 kèm theo).
c. Sống trong môi trường văn hóa lành mạnh, thái độ sống và học tập tích cực, vui vẻ, có môi trường để thay đổi bản thân.
d. Tham gia các khóa học kỹ năng mềm, sinh hoạt câu lạc bộ tiếng Anh thuộc DSL Dream House tổ chức (không bao gồm các khóa học phải trả phí).
e. Đơn phương chấm dứt hợp đồng thuê nhà nếu bên A vi phạm một trong các nội dung sau:
· Tăng giá thuê nhà mà không thông báo cho bên B biết trước 30 ngày. 
· Cung cấp trang thiết bị không đúng như thỏa thuận (phụ lục 01 kèm theo).
· Bổ sung nội quy, quy định mới mà không được sự đồng thuận của bên B.
f. Đồng ý cho bên A được phép cung cấp thông tin cơ bản gồm: Họ tên, số điện thoại, ngành nghề cho bên thứ 3 (Các thành viên trong nhà, các thành viên tìm hiểu phòng, đăng ký ở,...) trong các trường hợp bên A thấy cần thiết và không vi phạm pháp luật.
g. Đầu số hotline hệ thống DSL Dream House để bên B phản ánh nếu các đầu số hỗ trợ xử lý vấn đề trên chưa xử lý đúng quy định hợp đồng, quy trình. Hotline: 0868572768
h. Được tìm người thay thế nhượng lại hợp đồng, sau khi có sự đồng ý của bên A 
2. Trách nhiệm:
[bookmark: _heading=h.2et92p0]a. Ở đủ thời gian hợp đồng, kết thúc hợp đồng nếu bên B muốn tiếp tục ở báo trước 30 ngày để tiếp tục gia hạn hợp đồng. Nếu bên B kết thúc hợp đồng trước thời hạn sẽ không được hoàn tiền cọc.
b. Chấp hành nội quy, văn hóa của DSL Dream house. (phụ lục 03 kèm theo)
c. Thanh toán tiền phòng và các chi phí khác (nếu có) đúng thời hạn. 
· Trường hợp xin nộp chậm phải được bên A đồng ý và phải báo trước 02 ngày trước ngày đến kỳ đóng tiền hàng tháng nhưng không được xin đóng muộn quá 05 ngày. Nếu sau 05 ngày kể từ ngày đến kỳ đóng tiền, bên B vẫn không thanh toán tiền phòng, bên A được quyền đơn phương chấm dứt hợp đồng, không hoàn trả tiền cọc và thu dọn đồ dùng cá nhân của bên B.
· Nếu thanh toán chậm mà không thông báo lý do trước hạn đóng tiền, thì bên B phải chịu cộng thêm (5% tiền nhà 1 tháng) / 01 ngày , tối đa 5 ngày ( 25% tiền nhà 1 tháng).
d. Sử dụng nhà đúng mục đích đã thỏa thuận.
e. Giữ gìn nhà ở và có trách nhiệm sửa chữa những hư hỏng trong thời gian ở hoặc khi thanh lý hợp đồng theo quy định (phụ lục 02 đính kèm). Đảm bảo an toàn, an ninh cho cơ sở vật chất trong nhà, ra vào phải đóng cửa. Nếu quên khóa cửa xảy ra mất mát tài sản thì bên B phải chịu hoàn toàn trách nhiệm. 
f. Khai báo tạm trú tạm vắng sau khi đến ở theo quy định của pháp luật. Nếu bên B vi phạm thì tự chịu trách nhiệm trước pháp luật và chịu phạt số tiền tương ứng theo hóa đơn mà bên công an phường phạt bên A (thường khoảng từ 1.500.000 vnđ – 2.000.000 vnđ).
g. Không mua bán tàng trữ hàng hóa, các chất gây cháy nổ, chất cấm. 
h.Thanh lý hợp đồng theo quy trình:
Bước 1: Nhắn tin SMS, nhắn tin Zalo hoặc gọi điện cho hotline tài chính
Bước 2: Hẹn thời gian bàn giao phòng cho hotline nhận bàn giao lại phòng
Bước 3: Bàn giao phòng theo mục i trong khoản 2 điều V.
i. Trường hợp kết thúc hợp đồng, bên B có trách nhiệm thu dọn đồ cá nhân đúng ngày chấm dứt hợp đồng, dọn vệ sinh sạch sẽ tại khu vực bên B ở được các thành viên trong phòng và đại diện bên A nhận bàn giao lại phòng chấp nhận, bàn giao lại các trang thiết bị đầy đủ và hoạt động bình thường cho bên A đã bàn giao cho bên B khi bên B đến ở, bên B bồi thường chi phí hỏng hóc cho bên A nếu có . Với các thành viên được cung cấp ga giường, gối ngủ  phải giặt sạch sẽ chụp ảnh gửi cho zalo tài chính hoặc bàn giao lại cho đại diện bên A nhận bàn giao lại phòng trước khi chuyển đi.
· Nếu không giăt bàn giao lại bên B chi trả cho bên A 150.000vnđ/bộ ga gối.
· Đối với chìa khóa nhà, nếu bên B không bàn giao lại sẽ bị trừ vào tiền cọc số tiền: 
+ Chìa khóa cổng :		350.000 vnđ.
+ Chìa khóa phòng : 	350.000 vnđ.
+ Chìa khóa tủ quần áo : 	50.000 vnđ.
+ Chìa khóa tủ cá nhân : 	50.000 vnđ.
· Nếu đến ngày hẹn thanh lý hợp đồng, bên B cố tình không chuyển đi, bên A được quyền thu dọn đồ dùng cá nhân ( không chịu trách nhiệm về sự thất thoát) và không trả tiền cọc.
· Bên B nhận lại đồ thanh lý không quá 15 ngày tại văn phòng công ty. Nếu quá hạn 15 ngày Bên B không nhận lại đồ thanh lý, bên A không chịu trách nhiệm về đồ thanh lý của bên B.
· Nếu bên B không vệ sinh dọn dẹp khu vực cá nhân và rác sau khi dọn bên B sẽ phải đóng 200.000 VNĐ tiền vệ sinh cho bên A.
k. Bên B có trách nhiệm tự bảo quản đồ đạc, tài sản cá nhân.
l. Tạo điều kiện cho bên A dẫn khách đến xem phòng khi phòng còn chỗ ở trống. Bên A gọi thông báo cho bên B trước khi khách đến xem nhà, trường hợp bên A không gọi được sẽ nhắn tin cho bên B và được phép chủ động mở cửa.
m. Xếp xe ngay ngắn và phải khóa cổ, khóa càng hoặc trang bị thêm khóa chữ U để khóa xe ( nếu có) vào ban đêm. Trong trường hợp bên A phát hiện bên B không khóa xe bên A sẽ phạt 500.000VNĐ/1 lần vi phạm.
n. Bên B có trách nhiệm khóa cổng khi ra vào nhà và khóa cổng ổ khóa vào bên trong. Nếu bên A phát hiện bên B quên khóa cổng hoặc khóa cổng ổ khóa bên ngoài phạt 1.000.000VNĐ/1 lần vi phạm. Nếu việc vi phạm trên làm mất xe của các thành viên khác thì bên B có trách nhiệm mua trả đền xe cho thành viên bị mất xe.
o. Hỗ trợ, phối hợp mở cửa cho kỹ thuât sửa chữa khi trang thiết bị cơ sở vật chất bị hỏng hóc. Bên A sẽ thông báo cho bên B , bên B có trách nhiệm cắt cử người ở phòng trông đồ, trong trường hợp không cắt cử được người trông hoặc bên A không liên lạc được bên B thì bên A sẽ chủ động mở cửa phòng sửa chữa mà không chịu trách nhiệm về tài sản.

ĐIỀU VI: ĐIỀU KHOẢN CHUNG
1. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày ký. 
2. Hợp đồng gồm 06 điều, được in thành 02 bản, có giá trị ngang nhau. Mỗi bên chịu trách nhiệm giữ 01 bản. 
3. Nếu có tranh chấp xảy ra các bên phải kịp thời thông báo cho nhau biết và chủ động bàn bạc giải quyết trên cơ sở thương lượng, tôn trọng quyền lợi của nhau (được lập thành văn bản). Trong trường hợp thương lượng không thể giải quyết được thì một trong hai bên có quyền khởi kiện để yêu cầu tòa án kinh tế Thành phố Hà Nội giải quyết theo quy định của pháp luật.

	                           Bên A
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
	Hà Nội, ngày…… tháng…..năm…….
                          Bên B
(Ký và ghi rõ họ tên)
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